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COmo encontrar recur sos en su comunidad s usted tiene cancer

No importa donde viva, si usted tiene cancer o esta recibiendo tratamiento para el cancer,
hay lugares en su comunidad alos que puede acudir pararecibir ayuda. Existen muchas
organizaciones alo largo del pais que ofrecen grupos de apoyo, proporcionan transporte desde y
hacia el lugar de tratamiento o ayudan con el cuidado infantil. Sin embargo, a menudo las
personas no saben acerca de estas organizaciones 0 no pueden encontrarlas. Algunas veces, las
organizaciones nacionales de cancer pueden ayudarle a encontrar estos recursos, pero hay varias
cosas gue usted puede hacer por s mismo.

Si usted esta buscando un grupo de apoyo, orientacién, consgjos, ayuda financiera,
transporte desde y hacia el lugar de tratamiento o informacion relacionada con el cancer, la
mayoria de las organizaciones en la comunidad, 10s proveedores de atencién médicalocales o los
hospitales del area son buenos sitios para empezar. Por o general, la parte més dificil cuando se

esta buscando ayuda es saber cudl es preguntas hacer.

¢Quétipo de ayuda puedo conseguir ?
Hasta ahora, usted quizas nunca habia pensado en la cantidad de cosas y dificultades que
surgen con un diagnostico de cancer. Sin embargo, existen servicios de apoyo para ayudarle a

afrontar casi cualquier tipo de problema que pueda surgir. El primer paso para encontrar la
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ayuda que usted necesita es saber qué tipo de servicios hay disponibles. Las siguientes paginas

describen algunos de estos servicios.

Informacion sobre el cancer
La mayoria de las organi zaciones nacional es de cancer proporcionan servicios de
informacion y educacion que incluyen materiales sobre |os tipos de cancer, tratamiento y asuntos

relacionados con &l tratamiento.

Apoyo terapéutico

Aungue algunas personas se muestran reacias a buscar apoyo terapéutico, los estudios han
demostrado que el tener a alguien con quien hablar en realidad reduce el estrésy ayuda mental y
fisicamente a las personas. El apoyo terapéutico también puede ayudarle a entender la
enfermedad e inclusive cdmo puede usted cambiar o crecer anivel personal. Entrelos diferentes
grupos de apoyo se encuentran el apoyo terapéutico individual, en grupo, en familia, de auto

ayuda, de duelo, de paciente a paciente y sobre la sexualidad.

Decisiones acer ca del tratamiento médico

A menudo, las personas con cancer tienen que tomar decisiones médicas complicadas.
V arias organizaciones nacionales pueden remitirlo a médicos u hospitales para obtener una
segunda opinion, o informacion acerca de los estudios clinicos (estudios de investigacion con

personas), lo cual puede expandir sus opciones de tratamiento.
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Prevencion y deteccién temprana

Aun cuando la prevencion del cancer podriano llegar a ser un cien por ciento eficaz,
varias cosas (como degjar de fumar y comer alimentos saludables) pueden reducir bastante el
riesgo que corre una persona de desarrollar cancer. Los servicios de prevencion por lo general se
enfocan en € dgjar de fumar y en lanutricion. Los servicios parala deteccion temprana del
cancer, cuando la persona no tiene sintomas de enfermedad, pueden incluir remisiones para

mamogramas de deteccidn, pruebas PAP (Papanicolaou) o exdmenes de |a préstata.

Atencion médica en e hogar

Se presta atencion médica en €l hogar a los pacientes que ya no necesitan permanecer en
el hospital u asilo para ancianos, pero que todavia requieren ayuda médica profesional. En €l
hogar se puede prestar cuidado de enfermeria especializada, servicios de asistencia socia y

orientacién sobre nutricion.

Cuidado de hospicio

El hospicio es un tipo de cuidado cuyo enfoque son las necesidades de |os pacientes
desahuciados. Se conoce también como cuidado paliativo. Su objetivo es proporcionar
comodidad, controlar los sintomas fisicos y brindar apoyo emocional. El cuidado de hospicio
por lo general tomalugar en el hogar (aungue algunos centros de hospicio proporcionan cuidado
interno). Su médico o asistente socia puede proveerle unaremisién para la obtencion de estos

Servicios.
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Rehabilitacion

Los servicios de rehabilitacion ayudan alas personas a adaptarse alos efectos del cancer
y su tratamiento. La rehabilitacion fisica se enfoca en larecuperacion de los efectos fisicos
provocados por lacirugia o alaquimioterapia. Laterapia ocupaciona o vocaciona ayudaalas

personas a readaptarse alarutinadiaria, volver a trabajo o encontrar empleo.

Activismo

El activismo es un término general que serefiere a promover, proteger o abogar por los
derechos e intereses de |os pacientes de cancer. Estos derechos incluyen, entre otros, asuntos
legales, éticos, médicos, de empleo, legislativos o de seguros. Por ggemplo, si usted piensa que
su compafiia de seguros no ha manejado su reclamacion justamente, usted podria abogar para que

se efectle unarevision de la decision.

Financiero

Existen compafiias que ayudan a los pacientes de cancer gue tienen problemas
relacionados con sus cuentas médicas, cobertura de seguros y asuntos de reembolsos. Ademés,
hay recursos para obtener ayuda financiera, asi como para obtener |os derechos que le

corresponden en cuanto a Medicaid, Medicare y la Administracién del Seguro Social.

Vivienda/alojamiento
Algunas organizaciones proporcionan alojamiento paralafamilia de un paciente que esta
recibiendo tratamiento, en especial si es un nifio que esta enfermo y los padres tienen que

acompanarle a tratamiento.
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Servicios para los nifios
V arias organizaciones proporcionan servicios para los nifios con cancer, tales como
campamentos de verano, programas de pida-un-deseo (make-a-wish programs), y ayuda para los

padres que necesitan servicio de guarderiainfantil.

Cdomo encontrar estos servicios

A menudo, los servicios que se necesitan se encuentran en su vecindario o ciudad. A
continuacién se provee una lista de lugares donde usted podria empezar su busqueda para
encontrar ayuda.

. El hospital, laclinica o e centro médico donde usted ve a su médico, recibio el
diagndstico o recibe e tratamiento, podria proveerle algunainformacion. Su
médico y enfermera podran explicarle acerca de su condicién médica especifica,
como controlar €l dolor, servicios de rehabilitacién, cuidado de enfermeriaen el
hogar o cuidado de hospicio.

. Lamayoria de |os hospital es también tienen un departamento de asistencia social,
cuidado en el hogar o de planificacién post-alta, €l cual podria ayudarle a buscar
un grupo de apoyo, una agencia sin fines de lucro que ayuda a las personas que
tienen cancer, o la agencia de gobierno del Seguro Social, Medicare, o Medicaid.
Mientras esté recibiendo tratamiento, asegurese de preguntar en el hospital acerca
de los servicios de transporte, asistencia practica o inclusive servicio temporal de
guarderia. Hable con un consgjero financiero del hospital en laoficinade
administracion sobre |as posibilidades de elaborar un plan de pago mensual, si
usted necesita ayuda con los gastos del hospital. La biblioteca publica es una
fuente excelente de informacién al igual que las bibliotecas para pacientes en
varios centros de cancer. Un bibliotecario podria ayudarle a encontrar librosy
articulos a través de una busgueda bibliografica.

. Muchas iglesias, sinagogas, Y MCAs o YWCASs, asi como hermandades sociaes
en su comunidad, podrian contar con voluntarios que ayuden con €l transporte, la
atencion médica en el hogar o podrian también proporcionar ayuda financiera.
Ademés, averigle si las instituciones catolicas de beneficencia, € United Way o
La Cruz Roja Americanatienen unaoficinalocal. Algunas de estas
organizaciones podrian proporcionar atencion médica en e hogar, y lalinea de
ayuda del United Way podria remitirle a una agencia que proporciona ayuda
financiera.
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Las agencias de gobierno locales o del condado pueden ofrecer transporte a bajo
costo (conocido algunas veces como “para-transit”) para los individuos gue no
pueden utilizar servicio de transporte publico. Lamayoria de los estados también
cuentan en el area con una agencia paralas personas de latercera edad, que ofrece
servicios abgo costo paralas personas mayores de 60 afios. Su asistente social u
hospital de la comunidad le pueden dirigir alas agencias del gobierno para
servicios sociales alos cuales usted tiene derecho tales como, el Seguro Social,
Discapacidad estatal, Medicaid, manutencion salarial o estampillas para
alimentos. (Tenga presente que lamayoria de las solicitudes para estos programas
alos que usted tiene derecho toman cierto tiempo para procesarse). El gobierno
Federal también administra el Programa de Hill Burton (1-800-638-0742), a
través del cual se pueden hacer arreglos en ciertos establecimientos u hospitales
para que le proporcionen a usted atencién gratis o a bajo costo si usted no puede
cubrir los costos del servicio médico.

Qué preguntar para aprovechar al maximo un servicio

No importa qué tipo de ayuda usted esté buscando, |a Uinica manera de encontrar las
respuestas adecuadas para sus necesidades es haciendo las preguntas adecuadas. Cuando usted
Ilame a una organi zacion en busca de informacién, es importante que piense en las preguntas que
vaa hacer antes de llamar. Muchas personas encuentran Util escribir las preguntasy tener un
lapicero y una libreta a mano mientras hablan con alguien. Otra buenaidea es siempre preguntar
el nombre de la persona con la que se esta hablando, en caso de que usted necesite después hacer

mas preguntas. A continuacion se mencionan algunas de | as preguntas que usted podria hacer

cuando llame o visite una nueva agenciay quiera saber como |le pueden ayudar:

. ¢Qué tengo que hacer para solicitar [este servicio] ?
. ¢Cudles son los requisitos para calificar?
. ¢Cudl es el proceso para solicitar? ¢Cuanto tiempo toma éste? ¢Qué informacion

Voy anecesitar para completar la solicitud? ¢Qué otras cosas necesito para
obtener el servicio?

. ¢Tiene usted alguna otra sugerencia o idea acerca de dénde puedo encontrar
ayuda?
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Lo mas importante que debe recordar es que usted dificilmente recibira ayuda a menos
gue lapida. De hecho, €l pedir puede ser la parte mas dificil de conseguir ayuda. No tenga
miedo o verglienza de pedir ayuda. El cancer es una enfermedad muy dificil, pero hay lugaresy
personas que pueden aliviarle e peso y pueden ayudarle a concentrar en su tratamiento y

recuperacion.

Esta hoja informativa fue adaptada con el permiso de Cancer Care, Inc., una agencia de
servicio social sin fines de lucro cuya mision es ayudar a las personas con cancer y sus familias.
El nimero de teléfono gratuito de Cancer Care es 1-800-813-HOPE. El Instituto Nacional del
Cancer y Cancer Care, Inc., trabajan en conjunto para aumentar la concienciacién acerca de
los asuntos sicosociales que enfrentan |os pacientes de cancer y para proporcionarles recursos
tanto a ellos como a sus familias .
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Fuentes deinformacién del I nstituto Nacional del Cancer

Servicio de Informacioén sobre el Cancer
Numero telefénico gratuito: 1-800-422-6237 (1-800-4—CANCER)
TTY (con dificultades de audicion): 1-800-332-8615

NCI Online
| nternet
Para obtener acceso ainformacion del Instituto Nacional del Cancer en € Internet, use
http://www.cancer.gov.

CancerMail Service (correo e ectronico)
Para obtener unalista de lainformacién disponible, envie un mensgje electronico a:
cancermall @icicc.nci.nih.gov con la palabra“help” en e mensgje.

Cancer Fax®
Para obtener informacién del Instituto Naciona del Cancer viafax, marque el
301-402-5874 desde un teléfono con fax y sigalas instrucciones de la grabacion.
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